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POLITICA DE PRIVACIDADE

e B2B HOTEL FACILIDADES PARA A HOTELARIA LTDA.

e CNPJ: 35.448.907/0001-00

e Av. Sao José, n° 618, Sala 1102, 10° Andar, Condominio Botanico Business
Center Ed. , Cristo Rei, CEP: 80.050-350, Curitiba/PR.

Ultima atualizagdo em 19 de abril de 2021.

E de suma importancia que vocé leia atentamente a presente POLITICA DE
PRIVACIDADE (também chamada somente de “Politica”) antes de utilizar os servigos
da b2b Hotel.

A b2b Hotel tem como principio a preservagao e a protegcado da sua privacidade e
seus dados. Por meio desta Politica de Privacidade, nés asseguramos esse

COMpromisso.

Ao utilizar os nossos servigos, vocé esta de acordo e ciente acerca da presente
Politica de Privacidade. Lembrando que vocé pode acessa-la no momento em que
desejar, mas é essencial que vocé a leia antes de realizar o seu cadastro na

plataforma.

Esta Politica de Privacidade pode sofrer alteragdes com o tempo. Sempre que ela for
alterada, sera indicado, no texto, a data da ultima modificagdo. Além disso, vocé
também recebera um e-mail comunicando quais foram as alteragdes realizadas,

com o link para acesso ao texto completo.

Caso vocé tenha alguma duvida em relagao a esta Politica de Privacidade, entre em

contato conosco através do e-mail contato@b2bhotel.com.br
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Importante dizer que essa Politica de Privacidade e os servigos prestados pela b2b
Hotel estdo de acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709). Assim
como esta Lei brasileira, a b2b Hotel também quer garantir os direitos das pessoas

em relagdo a seus dados pessoais.

Entdo, vamos ao que interessa!

Os seus dados sao coletados, armazenados e utilizados pela b2b Hotel com o

intuito de proporcionar o melhor servigo possivel para vocé.
Assim, nessa Politica de Privacidade nés explicamos, de forma simples e direta:

e Quais sao os dados coletados;

e Por que os dados sao coletados e para que sao utilizados;

e Para quem e por que os seus dados sao compartilhados; e

e Como os seus dados sao armazenados e protegidos.
Coletar um dado nada mais é do que conseguir ter acesso a uma informagéao
pessoal fornecida por vocé. Essa informacdo permite com que vocé seja
identificado(a) por nos.

1. QUAIS DADOS COLETAMOS?

1.1. Nés, da b2b Hotel, temos acesso as informacdes dos USUARIOS através do
preenchimento de nosso FORMULARIO DE CADASTRO (“Formulario”).

1.2. O Formuldrio solicita as seguintes informagdes:
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PARA PESSOAS FiSICAS PARA PESSOAS JURIDICAS (HOTEIS E
(PRESTADORES DE SERVIGO RESTAURANTES)
AUTONOMOS)
Nome completo Nome empresarial
CPF Nome fantasia
Endereco Endereco da sede
Telefone (fixo ou celular) Cartdao CNPJ
E-mail Logotipo
Dados bancdrios (banco, nimero da Contatos financeiros (em momento
agéncia e nimero da conta) posterior ao cadastro, por email)
Foto do documento de identidade Telefone
Foto de perfil E-mail
Certificados e diplomas (opcional) Senha para acesso
CNPJ
PIS
Funcdes e atividades, bem como as
datas disponiveis para exercé-las
Senha para acesso

1.3. O cadastro realizado passara por analise e podera ser recusado a critério da b2b
Hotel, sem necessidade de quaisquer avisos prévios e/ou justificativas. Caso seja
aceito, o USUARIO ESTABELECIMENTO recebera um email de confirmacdo, e o
USUARIO AUTONOMO, um telefonema.

1.4. Apds o preenchimento do formulario e a confirmacdo de cadastro, o USUARIO
tera criado um login e uma senha para acesso aos servigos do b2b Hotel através da
plataforma. O acesso a plataforma se dara através do preenchimento do e-mail e da

senha cadastrados.
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1.5. Na eventual perda de senha, o e-mail sera utilizado para recuperar e criar uma
nova senha de acesso a plataforma. Através do aplicativo, diretamente, é possivel

redefinir a senha de acesso.

1.6. Durante o uso da plataforma sao coletados automaticamente dados referentes

a conexao e aos aparelhos que estao sendo utilizados, como IP e navegador.

1.7. A b2b Hotel se reserva o direito de solicitar documentos e dados adicionais para
a confirmacao de cadastros, bem como outros métodos de identificacao e

autenticagao do usuario, a qualquer tempo durante a utilizagao da plataforma.

1.8. No caso de tais solicitacdes, os documentos e dados requisitados serao

utilizados para as mesmas finalidades que os ja informados.

2. QUAL A FINALIDADE DA COLETA DESSES DADOS?

2.1. Essas informacgdes e dados sao coletados com as seguintes finalidades:

e Realizar contato personalizado e direto com o cliente;
e Criar o cadastro minimo exigido para prestacao do servigo;

e Realizar a validagao do prestador de servigos que se cadastra na plataforma.

2.2. Com isso, conseguiremos cada vez mais melhorar e personalizar o servi¢o para
os USUARIOS, de acordo com suas preferéncias e necessidades, além de criar novos

servicos e funcionalidades para a plataforma da b2b Hotel.

2.3. Vale mencionar que a b2b Hotel ndo coleta nenhum tipo de dado pessoal

sensivel, ou seja, dados sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido

politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

quando vinculado a uma pessoa natural.
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3. DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS

3.1. Importante dizer que, guando formos solicitar algum dado pessoal, mesmo gque

ndo sejam sensiveis, sempre vamos perguntar se vocé consente em fornecé-los e
nds também vamos indicar, no _momento da coleta, para qual finalidade esta

informacao serd usada, de maneira bem clara e destacada.

3.2. Caso ocorra a alteracao da finalidade do uso do dado, nés vamos entrar em

contato com vocé para requerer um novo consentimento.

3.3. Vale pontuar que o site nao identifica ou armazena informacdes relativas aos

USUARIOS e visitantes através de Cookies.

3.4. De qualquer maneira, qualquer USUARIO tem total liberdade para desabilitar os
Cookies. Para isso, basta desativar a opgao de salvamento e leitura de dados por
Cookies, presente nas configuracdes do navegador utilizado. E possivel também
impedir os Cookies pelo sistema de Antivirus, caso vocé tenha instalado em seu

computador ou celular.

3.5. Os links externos eventualmente presentes em nossas paginas que direcionam
para outros sites, plataformas ou redes sociais (como Facebook e Google) nao
estdo assegurados pela presente Politica de Privacidade. Os enderecgos destes links
podem coletar informacdes distintas sobre vocé para outros fins e de outras formas
que diferem da nossa politica, por isso, pedimos que verifique com atencdo as

Politicas de Privacidade e Termos de Uso destes respectivos servicos.

4. INFORMAGOES E CORREGOES DE DADOS

4.1. Conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados, vocé podera, quando

desejar, solicitar a b2b Hotel que lhe informe quais dos seus dados nés possuimos.
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4.2. Vocé também pode corrigir algum dado, altera-lo ou atualiza-lo e tem o direito
de solicitar que os seus dados sejam excluidos a qualquer tempo, desde que néo

utilize ou ndo queira mais utilizar a plataforma da b2b Hotel.

4.3. Além disso, vocé também pode entrar em contato conosco para obter
informacgdes acerca do tratamento dos seus dados. Nés vamos disponibilizar essas

informagdes de maneira gratuita e clara.

4.4. Para ter qualquer informagdo sobre seus dados, basta entrar em contato

conosco através do email contato@b2bhotel.com.br

4.5. E através deste mesmo e-mail que vocé pode solicitar a portabilidade dos dados

e revogar o seu consentimento para o tratamento de dados.

5. PERIODO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS E INCIDENTE QUE ENVOLVA 0S
DADOS

5.1. Os dados coletados pelo b2b Hotel ficam armazenados pelo prazo de 3 (trés)
anos, a partir do momento em que o usudrio solicita a exclusdo de seu USUARIO.
Trata-se do prazo necessario para que esse dado seja tratado, na forma do art. 15

da LGPD, e que as finalidades do tratamento sejam concretizadas.

5.2. Caso tenhamos algum incidente ou acidente que envolva os dados (vazamento
de dados, invasdo da plataforma, dentre outros), temos um procedimento de

atuacgdo que consiste em:

i) envio de uma notificagdo a todas as pessoas que chegaram a nos fornecer
dados através do preenchimento do formulario de cadastro, de modo a alertar
acerca do incidente e de possiveis contatos e abordagens realizados em nome da
b2b Hotel; e
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ii) para além disso, indicaremos as medidas de seguranga que utilizaremos
para mitigar os danos e, além disso, medidas de seguranga que serado utilizadas

para a protecao dos dados.

6. DA GUARDA E DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

6.1. A b2b Hotel tem o objetivo de estabelecer uma relagao de confianga com o
titular dos dados, através de uma atuacao transparente que visa assegurar 0S

mecanismos de participagao do titular.

6.2. Nesse sentido, € importante mencionar que a b2b Hotel armazena os dados

coletados em um servidor na nuvem, denominado Google Drive.

6.3. A integracdo de dados dos USUARIOS é feita via SSL, que cria um canal
criptografado para transferéncia dos dados tanto para a coleta de informagdes,

qguanto no uso do aplicativo.

6.4. Vale lembrar que esses dados sao armazenados para que se possa manter uma

relacdo comercial com o USUARIO.

6.5. Além disso, vale ainda dizer: a b2b Hotel somente compartilha os dados
coletados (sejam eles pessoais ou comerciais) com empresas que fagam parte de
sua rede de confianga, responsavel por servigos complementares e/ou relacionados
aos servicos intermediados pela b2b Hotel e que, portanto, necessitam de tais
dados para o seu regular funcionamento. Por exemplo, dados do prestador de

servigo sao compartilhados com os hotéis para identificagao.

6.6. Os dados pessoais dos USUARIOS da plataforma nunca serdo divulgados.
Contudo, de maneira desidentificada e desvinculada dos USUARIOS, os dados

referentes as empresas cadastradas pelo USUARIO podem ser eventualmente
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utilizados com a finalidade de publicidade da plataforma, gerando exemplos reais do

uso da mesma.

7. OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS

7.1. Finalmente, € importante mencionar que vocé, titular dos dados, tem seus

direitos garantidos pela b2b Hotel, como previsto na Lei Geral de Protegao de Dados,

como:

o— =
o— =
Q =
Confirmacdo de  Acesso aos dados COrrecao de dados Eliminacdo de

que existe um ou pessoais pessoais dados pessoais
mais tratamento  ongervados que incompletos, desnecessarios,
de dados sendo  |he digam respeito inexatos ou excessivos ou
realizado desatualizados caso 0 seu
tratamento seja
ilicito
Portabilidade de Eliminacao de Informagé&o sobre  |nformacgéo sobre
dados a outro dados (exceto compartilhamento 0 ndo
forneqedor de quando o de seus dados consentimento, ou
servigo ou tratamento é legal, com entes seja, sobre a
produto, mesmo que sem o publicos e opcgao de ndo
observados os consentimento do privados, caso autorizar o
segred_os titular) exista tratamento e as
comercial e consequéncias da
industrial negativa
9
i :
Revogacgéao do Reclamacgao Oposic3o, caso
consentimento, contra o discorde de um
nos termos da lei controlador dos tratamento feito
dados !unto a sem o seu
autoridade consentimento e o
nacional considere irregular
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Vale pontuar que a protecdo dos dados comerciais coletados pelo b2b Hotel esta
melhor especificada nos Termos de Uso, no capitulo denominado DA RELACAO DE
CONFIDENCIALIDADE ENTRE b2b Hotel E USUARIO.




